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I problemi I problemi 

comportamentali possono comportamentali possono 

avere importanti avere importanti 

componenti biologiche ma componenti biologiche ma 

il contesto ambientale può il contesto ambientale può 

favorire o al contrario favorire o al contrario 

contenere quelli che sono i contenere quelli che sono i 

sintomi. sintomi. 

I comportamenti  problema hanno uno I comportamenti  problema hanno uno 

scopo.scopo.

Se questo scopo non viene compreso, è Se questo scopo non viene compreso, è 

molto probabile che comincino a molto probabile che comincino a 

manifestarsi nuovi comportamenti manifestarsi nuovi comportamenti 

problema che perseguono il problema che perseguono il 

medesimo scopomedesimo scopo

ViVi èè lala necessitànecessità didi considerareconsiderare qualiquali sonosono gligli

elementielementi cheche caratterizzanocaratterizzano lala comparsacomparsa didi

unun determinatodeterminato comportamentocomportamento ee cheche

potrebberopotrebbero farlofarlo estinguereestinguere..
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AA scuolascuola sisi verificanoverificano spessospesso

situazionisituazioni inin cuicui ii bambinibambini

manifestanomanifestano comportamenticomportamenti

problemaproblema difficilidifficili dada contenerecontenere ee

dada gestiregestire..

Questi comportamenti Questi comportamenti 

problematici talvolta problematici talvolta 

assumono una assumono una 

connotazione talmente connotazione talmente 

forte e disturbante che forte e disturbante che 

riuscire a trovare azioni riuscire a trovare azioni 

da rinforzare e da da rinforzare e da 

premiare, in sostituzione premiare, in sostituzione 

di quelli disfunzionali, di quelli disfunzionali, 

sembra quasi impossibile.sembra quasi impossibile.

Gli erroriGli errori

L’errore del personologismoL’errore del personologismo

SeSe consideriamoconsideriamo questequeste condottecondotte comecome unauna sfidasfida

versoverso didi noinoi ricadremmoricadremmo inin unouno deglidegli errorierrori

logicilogici piùpiù gravigravi ee comunicomuni nell’approccionell’approccio aiai

bambini,bambini, ilil personologismo,personologismo, quandoquando sisi consideraconsidera

ilil comportamentocomportamento problematicoproblematico comecome unauna

semplicesemplice manifestazionemanifestazione delladella personalitàpersonalità deldel

bambinobambino ee deldel suosuo caratterecarattere..

Questo,Questo, unitounito adad unauna diffusadiffusa tendenzatendenza adad

interpretareinterpretare inin modomodo fantasiosofantasioso gligli

atteggiamenti,atteggiamenti, cici porteràporterà aa concludereconcludere cheche

Andrea,Andrea, MarcoMarco oo MariaMaria “sfida“sfida

lele nostrenostre regole”,regole”, “è“è proprioproprio

cattivo”,cattivo”, “non“non vuolevuole capire”,capire”,

“è“è fattofatto cosìcosì……””

Gli errori…Gli errori…
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Per cui, dopo poco tempo ci capiterà di Per cui, dopo poco tempo ci capiterà di 

trovarci non di fronte ad Andrea e alla trovarci non di fronte ad Andrea e alla 

situazione problematica, ma di fronte al situazione problematica, ma di fronte al 

“problema Andrea”, “problema Andrea”, 

e vivremo con ansia e vivremo con ansia 

anticipatoria e disagio anticipatoria e disagio 

il doverci occupareil doverci occupare

di lui.di lui.

Inoltre,Inoltre, èè moltomolto comunecomune didi frontefronte aa situazionisituazioni

problematicheproblematiche abusareabusare ingenuamenteingenuamente deidei principiprincipi

generaligenerali dell’apprendimentodell’apprendimento.. NeNe èè esempioesempio lala

regolaregola delladella nonnanonna deldel “quando“quando faraifarai....alloraallora

potrai”potrai”..

SpessoSpesso applichiamoapplichiamo questaquesta regolaregola indistintamente,indistintamente,

dimenticandodimenticando cheche richiederichiede presuppostipresupposti cognitivicognitivi

proceduraliprocedurali aa livellolivello astrattoastratto oltreoltre aa unun livellolivello

basebase didi controllocontrollo personalepersonale..

Gli errori…Gli errori…

E’ fondamentale per genitori e insegnanti E’ fondamentale per genitori e insegnanti 

assumere un ruolo attivo e capire il assumere un ruolo attivo e capire il 

significato e lo scopo di un comportamento, significato e lo scopo di un comportamento, 

al fine di pianificare interventi realmente al fine di pianificare interventi realmente 

efficaci.efficaci.

La valutazione funzionaleLa valutazione funzionale

E’ necessario un approccio centrato sulla E’ necessario un approccio centrato sulla 

soluzione del problema e della condizione soluzione del problema e della condizione 

specifica.specifica.

Per ottenere un intervento efficace è Per ottenere un intervento efficace è 

necessaria una valutazione ben strutturatanecessaria una valutazione ben strutturata
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Gli assunti di partenzaGli assunti di partenza

1.1. Il comportamento problema svolge Il comportamento problema svolge 
un’azione specifica (ha uno scopo)un’azione specifica (ha uno scopo)

2.2. Ha un intento comunicativoHa un intento comunicativo
3.3. Non si manifesta casualmente ma può Non si manifesta casualmente ma può 

avere lo scopo di controllare l’ambiente; avere lo scopo di controllare l’ambiente; 
inoltre si correla agli eventi che lo inoltre si correla agli eventi che lo 
precedono e lo seguonoprecedono e lo seguono

4.4. Può avere molteplici funzioniPuò avere molteplici funzioni

L’operatoreL’operatore cheche intendeintende selezionareselezionare

tipologietipologie didi interventointervento piùpiù positivepositive eded efficaciefficaci

devedeve raccogliereraccogliere informazioniinformazioni sullosullo scoposcopo ee

sullasulla funzionefunzione deldel comportamentocomportamento problemaproblema

�� Si deve partire dall’osservazione (prima Si deve partire dall’osservazione (prima 
casuale e poi sistematica)dei casuale e poi sistematica)dei 
comportamenti problema per poterli comportamenti problema per poterli 
operazionalizzare in termini di frequenza e operazionalizzare in termini di frequenza e 
di significati. di significati. 

�� Questa operazione si chiama Analisi Questa operazione si chiama Analisi 
funzionale del comportamentofunzionale del comportamento

�� Tutto ciò ha lo scopo di lavorare di anticipo Tutto ciò ha lo scopo di lavorare di anticipo 
(agire sugli antecedenti) al fine di ridurre la (agire sugli antecedenti) al fine di ridurre la 
possibilità di far insorgere una possibilità di far insorgere una 
comportamento problema.comportamento problema.

Antecedente Comportamento Conseguente Risposta del 
ragazzo
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Non esiste un vuoto comportamentaleNon esiste un vuoto comportamentale

UnUn tipicotipico programmaprogramma didi modificazionemodificazione deldel

comportamentocomportamento èè basatobasato sullasulla sequenzasequenza

didi tretre componenticomponenti::

a.a. EventoEvento antecedenteantecedente

b.b. ComportamentoComportamento

c.c. EventoEvento conseguenteconseguente..

GliGli interventiinterventi cheche tendonotendono aa modificaremodificare oo

favorirefavorire unun comportamentocomportamento sisi basanobasano suisui

principiprincipi deldel condizionamentocondizionamento operanteoperante,,

secondosecondo ilil qualequale èè possibilepossibile ridurreridurre ii

comportamenticomportamenti negativinegativi ee favorirefavorire quelliquelli

positivipositivi ee funzionali,funzionali, mediantemediante l’utilizzol’utilizzo didi

premi,premi, oo rinforzi,rinforzi, ee punizionipunizioni..

�� Nella pratica quotidiana insegnanti e Nella pratica quotidiana insegnanti e 
genitori non applicano l’analisi funzionale genitori non applicano l’analisi funzionale 
sia per mancanza di formazione sia sia per mancanza di formazione sia 
perchè viene vista come un procedura perchè viene vista come un procedura 
lunga e faticosa, anche in considerazione lunga e faticosa, anche in considerazione 
del fatto che viene svolta manualmente del fatto che viene svolta manualmente 
(con grafici carta e matita)(con grafici carta e matita)

La valutazione funzionaleLa valutazione funzionale

E’ necessario un approccio centrato E’ necessario un approccio centrato 

sulla soluzione del problema e della sulla soluzione del problema e della 

condizione specifica.condizione specifica.

Per ottenere un intervento efficace è Per ottenere un intervento efficace è 

necessaria una valutazione ben necessaria una valutazione ben 

strutturatastrutturata
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Gli assunti di partenzaGli assunti di partenza

1.1. Il comportamento problema svolge Il comportamento problema svolge 

un’azione specifica (ha uno scopo)un’azione specifica (ha uno scopo)

2.2. Ha un intento comunicativoHa un intento comunicativo

3.3. Non si manifesta casualmente ma può Non si manifesta casualmente ma può 

avere lo scopo di controllare l’ambiente; avere lo scopo di controllare l’ambiente; 

inoltre si correla agli eventi che lo inoltre si correla agli eventi che lo 

precedono e lo seguonoprecedono e lo seguono

4.4. Può avere molteplici funzioniPuò avere molteplici funzioni

Un esempioUn esempio

QualQual èè lala rispostarisposta tipicatipica didi frontefronte adad unun

comportamentocomportamento problema?problema?

MoltiMolti operatorioperatori sisi preoccupanopreoccupano maggiormentemaggiormente didi

eliminareeliminare ilil problemaproblema piùpiù rapidamenterapidamente possibilepossibile oo

ridurreridurre ilil comportamentocomportamento piuttostopiuttosto cheche

identificareidentificare lele ragioniragioni cheche lolo mantengonomantengono..

SpintiSpinti comecome siamosiamo dalladalla frustrazionefrustrazione ii nostrinostri

tentativitentativi solitamentesolitamente sisi baserannobaseranno sullesulle conoscenzeconoscenze

aa disposizionedisposizione..

E anche in questo caso torneranno in auge i E anche in questo caso torneranno in auge i 

principi generali dell’apprendimento, principi generali dell’apprendimento, 

generalmente di tipo punitivo (un urlo, un generalmente di tipo punitivo (un urlo, un 

brutto voto, l’interruzione di un’attività brutto voto, l’interruzione di un’attività 

piacevole), utilizzati, però, senza un piacevole), utilizzati, però, senza un 

programma e senza una contestualizzazione, programma e senza una contestualizzazione, 

sperando di ottenere risultati rapidi.sperando di ottenere risultati rapidi.

Tuttavia,Tuttavia, quandoquando mancamanca un’analisiun’analisi

delledelle condizionicondizioni cheche caratterizzanocaratterizzano ilil

problemaproblema nelnel casocaso specifico,specifico, sese

applichiamoapplichiamo unauna tecnicatecnica senzasenza metodo,metodo,

oo sese tralasciamotralasciamo gligli aspettiaspetti delladella

persona,persona, lala possibilitàpossibilità didi ottenereottenere unun

risultatorisultato diversodiverso dada quelloquello attesoatteso

sarannosaranno moltomolto altealte
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AvremoAvremo fallitofallito nelnel raccogliereraccogliere ee

comprenderecomprendere ilil messaggiomessaggio comunicativocomunicativo

deldel comportamentocomportamento problema,problema, dando,dando, alloallo

stessostesso tempo,tempo, unun messaggiomessaggio incongruoincongruo concon

lele esigenzeesigenze delladella personapersona..

EE didi nuovonuovo sisi aggiungerannoaggiungeranno sconfortosconforto ee

frustrazione,frustrazione, ee verrannoverranno alimentatialimentati

schemischemi cognitivicognitivi ee interpretativiinterpretativi

inadeguatiinadeguati ee ingiustificatiingiustificati

L’operatoreL’operatore cheche intendeintende selezionareselezionare

tipologietipologie didi interventointervento piùpiù positivepositive eded

efficaciefficaci devedeve raccogliereraccogliere informazioniinformazioni

sullosullo scoposcopo ee sullasulla funzionefunzione deldel

comportamentocomportamento problemaproblema

L’analisi funzionaleL’analisi funzionale

Primo passo:Primo passo:

Si identificano e specificano Si identificano e specificano 

(operazionalizzazione) i comportamenti (operazionalizzazione) i comportamenti 

problematici e il loro significato sulla base problematici e il loro significato sulla base 

della funzione che svolgono e i setting nei della funzione che svolgono e i setting nei 

quali si manifestanoquali si manifestano

Secondo passo:Secondo passo:

Si elencano in ordine di priorità i Si elencano in ordine di priorità i 

comportamenti problema così da stabilire comportamenti problema così da stabilire 

quali siano i primi comportamenti da quali siano i primi comportamenti da 

analizzareanalizzare
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Terzo passo:Terzo passo:

Si definisce il Si definisce il 

comportamento in comportamento in 

termini precisi, così che termini precisi, così che 

tutti possano tutti possano 

concentrarsi sullo stesso concentrarsi sullo stesso 

comportamentocomportamento

Quarto passo:Quarto passo:

Si raccolgono Si raccolgono 

informazioni per informazioni per 

formulare ipotesi formulare ipotesi 

pertinenti la pertinenti la 

funzione o lo scopo funzione o lo scopo 

del comportamento del comportamento 

problemaproblema

Quinto passo:Quinto passo:

Si utilizzano le Si utilizzano le 

ipotesi per ipotesi per 

sviluppare piani sviluppare piani 

del del 

comportamento comportamento 

positivi ed efficacipositivi ed efficaci

Dall’analisi funzionale alle ipotesiDall’analisi funzionale alle ipotesi

Le informazioni generate dall’analisi funzionale Le informazioni generate dall’analisi funzionale 

facilitano la formulazione di ipotesi sulla funzione facilitano la formulazione di ipotesi sulla funzione 

del comportamento problemadel comportamento problema

(perché ha cominciato a manifestare quel (perché ha cominciato a manifestare quel 

comportamento? Che cosa intende ottenere? Quali comportamento? Che cosa intende ottenere? Quali 

sono gli eventi del setting che influenzano la sono gli eventi del setting che influenzano la 

manifestazione di quel comportamento?)manifestazione di quel comportamento?)
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Le ipotesi possono contemplare uno o Le ipotesi possono contemplare uno o 

più punti:più punti:

Il comportamento si manifesta:Il comportamento si manifesta:

�� Con l’intenzione di attirare l’attenzione;Con l’intenzione di attirare l’attenzione;

�� Come mezzo per ottenere un item tangibile Come mezzo per ottenere un item tangibile 

(oggetto o il permesso per un’attività, ecc)(oggetto o il permesso per un’attività, ecc)

�� Per evitare o fuggire da un compito, un’attività o Per evitare o fuggire da un compito, un’attività o 

una persona particolareuna persona particolare

�� Come mezzo per ottenere un feedback sensorialeCome mezzo per ottenere un feedback sensoriale

�� Per comunicare uno stato di malessere o dolorePer comunicare uno stato di malessere o dolore

�� Il comportamento precipita in presenza di altri Il comportamento precipita in presenza di altri 

eventi verificatisi in altri ambiti o in altri eventi verificatisi in altri ambiti o in altri 

momenti momenti 

La verifica delle ipotesiLa verifica delle ipotesi

Esistono diverse strategie di raccolta sulle Esistono diverse strategie di raccolta sulle 

quali basare le proprie ipotesi:quali basare le proprie ipotesi:

-- Le interviste strutturateLe interviste strutturate

-- Le osservazioni sistematicheLe osservazioni sistematiche

a. diagrammia. diagrammi

b. analisi ab. analisi a--bb--cc

c. osservazione degli intenti comunicativic. osservazione degli intenti comunicativi

.. Analisi funzionale sperimentale e Analisi funzionale sperimentale e 

sistematicasistematica (se abbiamo incertezze)(se abbiamo incertezze)

Dalle ipotesi all’interventoDalle ipotesi all’intervento

IlIl passopasso successivosuccessivo èè quelloquello didi selezionareselezionare unauna

rispostarisposta alternativaalternativa nelnel bambino,bambino,

individuandoindividuando comportamenticomportamenti diversidiversi alal

comportamentocomportamento problemaproblema cheche

abbianoabbiano lala stessastessa funzionefunzione

ee cheche appaianoappaiano piùpiù efficaciefficaci

dada svolgeresvolgere

La risposta alternativa dovrebbe La risposta alternativa dovrebbe 

essere insegnata in maniera essere insegnata in maniera 

sistematica:sistematica:

�� DaDa parteparte didi tuttitutti gligli operatorioperatori

�� ManipolandoManipolando lele conseguenzeconseguenze (es(es..

rinforzandolarinforzandola positivamentepositivamente ee subitosubito;;

desensibilizzandodesensibilizzando ilil comportamentocomportamento

problemaproblema nonnon rispondendorispondendo adad esso,esso,

utilizzandoutilizzando lolo shaping,shaping, eccecc..))

�� ManipolandoManipolando gligli antecedentiantecedenti
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GliGli interventiinterventi cheche tendonotendono aa

modificaremodificare oo favorirefavorire unun

comportamentocomportamento sisi basanobasano suisui principiprincipi

deldel condizionamentocondizionamento operanteoperante,,

secondosecondo ilil qualequale èè possibilepossibile ridurreridurre ii

comportamenticomportamenti negativinegativi ee favorirefavorire

quelliquelli positivipositivi ee funzionali,funzionali, mediantemediante

l’utilizzol’utilizzo didi premi,premi, oo rinforzi,rinforzi, ee

punizionipunizioni..

Non esiste un vuoto comportamentaleNon esiste un vuoto comportamentale

UnUn tipicotipico programmaprogramma didi modificazionemodificazione deldel

comportamentocomportamento èè basatobasato sullasulla sequenzasequenza

didi tretre componenticomponenti::

a.a. EventoEvento antecedenteantecedente

b.b. ComportamentoComportamento

c.c. EventoEvento conseguenteconseguente..


